Vseobecné obchodné podmienky

Obchodna spolo¢nost’ Barkultur s.r.o., so sidlom Sladkovicova 1, 949 01 Nitra, ICO:
46 095 110, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
28696/N vydava v stlade s pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi na tzemi Slovenskej
republiky (najmé v stlade s § 273 ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb.) tieto obchodné podmienky:

CLI
Definicie pojmov

Dodavatel’

znamena obchodna spolo¢nost’ Barkultur s.r.o., so sidlom
Sladkovi¢ova 1, 949 01 Nitra, ICO: 46 095 110, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 28696/N

Iny tovar

Znamena jedlo ponukané Dodéavatelom v jedalnom listku
Dodévatel’a umiestnené¢ho na Webovej stranke

Klient

znamena Spotrebitel’, ako ucastnik zmluvy s Dodéavatel'om;
v pripade, ak ide o predaj Tovaru, ktorym je alkoholicky
napoj, potom Klientom je len osoba, ktora dosiahla vek
minimalne 18 rokov;

Objednavka

znamend zavdzna  objednavka Tovaru  vykonana
prostrednictvom e-shopu na Webovej stranke alebo inym
spdsobom prostrednictvom elektronickych prostriedkov,
s ktorou je v pripade akcepticie zo strany Dodavatela
spojend povinnost’ Klienta zaplatit’ Odplatu

Objednavka Iného tovaru

znamena objedndvku Iného tovaru vykonanu telefonicky
u Dodavatel’a;

Odplata

znamena v Zmluve dohodnuti vysku odmeny Dodavatela
za Tovar a/alebo Iny tovar, vratane suvisiacich nékladov
najmi na dodanie a balenie Tovaru a/alebo Iného tovaru
a Klientom vybraty sposob platby

Prevadzkovy priestor

znamena prevadzkaren alebo iny priestor, kde Dodéavatel
vykonéva svoju podnikatel'ski ¢innost, ato najmd sidlo
Dodavatel’a

Spotrebitel’

znamena fyzickli osobu, ktora pri uzatvarani a plneni
zmluvného vztahu (Zmluvy) s Dodavatelom nekona v
ramci predmetu svojej obchodnej alebo podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania, ak nakupuje Tovar
a/alebo Iny tovar od Dodavatela (t. j. uzatvorila Zmluvu
s Dodavatel'om alebo rokuje alebo rokovala o uzatvoreni
Zmluvy s Dodavatelom, aj ked k uzatvoreniu Zmluvy
nakoniec nedos$lo); v pripade, ak ide o predaj Tovaru,
ktorym je alkoholicky napoj, potom Spotrebitel'om je len
osoba, ktora dosiahla vek miniméalne 18 rokov

Termin dodania

znamena termin dodania Tovaru a/alebo Iného tovaru
dohodnuty v Zmluve uzatvorenej s Klientom

Tovar

znamena tovar ponukany Dodavatel'om prostrednictvom
Webovej stranky, okrem Iného tovaru, ako bude objednany
zo strany Klienta a §pecifikovany v Zmluve




Ucet Dodavatel'a znamena bankovy ucet Dodavatela IBAN [*], alebo iny

bankovy ucet Dodavatel'a uvedeny vo faktiire Doddvatel'a

VOP znamenaju tieto vSeobecné obchodné podmienky vydané
Dodavatel'om
Webova stranka znamena nasledovna internetovia stranku Dodavatela:

http://zahircafe.sk/e-shop/

Zakon ¢. 102/2014 Z. z. znamena zékon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri

predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov

Zmluva znamena kazdu jednotliva kiipnu zmluvu podl’a ustanovenia

§ 588 anasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
alebo nepomenovani zmluvu podla ustanovenia § 51
Obcianskeho zdkonnika, predmetom ktorej je zavdzok
Dodavatel'a dodat’ Tovar a/alebo Iny tovar Klientovi
a zavizok Klienta zaplatit’ Dodavatel'ovi Odplatu.

CL 1
Vseobecné ustanovenia

Podmienky uvedené v tychto VOP st neoddelitel'nou st¢astou Zmluvy. VOP upravuji aj
vztahy pred vstupom do zavédzkového vztahu zalozeného Zmluvou, vratane vztahov po
skonceni zavizkového vztahu zalozeného Zmluvou.
Odchylné dojednania pisomnej Zmluvy maja prednost’ pred dojednaniami obsiahnutymi v
tychto VOP.
Tieto VOP su dostupné v Prevadzkovych priestoroch Dodéavatel'a ako aj na Webovej
stranke. Klient ma moznost’ sa oboznamit’ s VOP aj v procese Objednavky vykondvanej
prostrednictvom Webovej stranky.
Dodavatel’ mé pravo jednostranne menit’ ustanovenia VOP najmd z dévodov zmeny
obchodnej politiky, zmeny vyvoja/situdcie na trhu alebo zmeny vSeobecne zéviznych
pravnych predpisov. Zmenu a jej G€innost’ oznami Dodavatel’ Klientom zverejnenim vo
svojich Prevadzkovych priestoroch a na Webovej stranke. Za vyjadrenie stuhlasu s novym
znenim VOP sa povazuje najmé prejav vole Klienta spocivajuci vo vykonani faktickych
alebo pravnych tkonov, ktorymi vstupuje do vzt'ahu s Doddvatel'om (najmé uzatvorenie
novej Zmluvy s Dodavatelom v ¢ase ucinnosti novych VOP). Zavidzkové vztahy
vzniknuté pred €innost’ou zmeny VOP sa riadia az do ich ukoncenia znenim VOP platnym
v Case uzavretia Zmluvy.
Organom dozoru a dohladu nad zachovdvanim zakonnosti konania Dodavatela je
Slovenské obchodna inspekcia, InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj, so Stanicna 9, P. O.
BOX 49A, 950 50 Nitra 1.
Dalsie kontaktné udaje na Dodavatela si:

a) Tel. ¢.: +421 907 877 413

b) E-mail: zahir(@zahircafe.sk
Adresa Dodavatel'a na podavanie staznosti alebo inych podnetov ana ktorej modze
Spotrebitel’ uplatnit’ reklaméciu:

- Elektronicka adresa: zahir(@zahircafe.sk

- Postova adresa: Sladkovicova 1, 949 01 Nitra

CL 111
Predzmluvné informacie
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Dodavatel este pred tym, ako uzatvoril Zmluvu s Klientom alebo pred tym, ako mu Klient

zaslal Objednavku podla tychto VOP, informoval Klienta, a to prostrednictvom tychto

VOP, Webovej stranky, pripadne telefonicky alebo prostrednictvom inych dokumentov

vopred pristupnych Klientovi, o

a) hlavnych vlastnostiach Tovaru a/alebo Iného tovaru v rozsahu primeranom Tovaru
a/alebo Iného tovaru,

b) obchodnom mene, sidle a d’alSich kontaktnych tdajoch Dodavatel’a, vratane adresy,
na ktorej moze Spotrebitel’ uplatnit’ reklamaciu, podnet alebo staznost’,

¢) Odplate za Tovar a/alebo Iny tovar vratane DPH, a ak Odplatu nemozno vopred urc¢it,
o sposobe akym sa vypocita, ako aj ndkladoch na dopravu, dodanie, postovné a inych
nakladoch a poplatkoch, alebo ak tieto néklady a poplatky nemozno urcit’ vopred,
skuto€nost’, Ze do Odplaty moézu byt zaratané takéto néklady a poplatky,

d) platobnych a dodacich podmienkach, ako aj o lehote, do ktorej sa zavdzuje Dodavatel
dodat’ Tovar a/alebo Iny tovar,

e) postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov
Spotrebitelov,

f) prave Spotrebitela odstapit od Zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani prava na odstupenie od Zmluvy,

g) tom, ze ak Spotrebitel’ odstipi od Zmluvy, bude znasat’ ndklady na vratenie Tovaru
a/alebo Iného tovaru Dodavatel'ovi, ako aj ndklady na vratenie Tovaru a/alebo Iného
tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty,

h) tom, kedy Spotrebitel nie je opravneny odstlipit’ od Zmluvy, pripadne o okolnostiach,
za ktorych Spotrebitel straca pravo na odstipenie od Zmluvy,

1) zodpovednosti Dodédvatel'a za vady Tovaru a/alebo Iného tovaru,

j) diZke trvania Zmluvy, ak ide o Zmluvu uzavretd na dobu uréitu,

k) minimélnej dizke trvania zavizkov Spotrebitela vyplyvajucich zo Zmluvy, ak zo
Zmluvy vyplyva pre Spotrebitel’a taky zavézok,

1) povinnosti Spotrebitel’a zaplatit’ preddavok na Odplatu,

m) moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov.

CL 1V
Uzatvorenie Zmluvy

Klient je opravneny poziadat’ o dodanie Tovaru Dodavatel’a prostrednictvom e-shopu na
Webovej stranke, alebo inych spésobom elektronickymi prostriedkami, najmi e-mailom
alebo telefonicky.

Prejav vole Klienta, ktorym ziada o dodanie Tovaru podla odseku 1, sa povazuje za
Objednavku.

Na vykonanie Objednavky prostrednictvom Webovej stranky nie je potrebna registracia.
Objednavka na Webovej stranke sa vykonava prostrednictvom nakupného kosika tak, ze
Klient si vyberie nim pozadovany Tovar a pocet kusov a oznaci pole ,,Pridat’ do koSika“.
Nasledne moze Klient pokracovat’ v objedndvke d’alSich Tovarov alebo prejde do kosika
(oznaci pole ,,Pokladia®), kde zad4a d’alSie tdaje potrebné pre dokoncenie Objednavky
(najmi kontaktné uidaje, spdsob platby a spdsob dorucenia).

V pripade objednavky Tovaru, ktorym je akykol'vek alkoholicky napoj, si Dodavatel
vyhradzuje pravo overit’ si akymkol'vek vhodnym spdsobom vek Klienta a skuto¢nost’, ¢i
Klient dosiahol vek 18 rokov, ato eSte pred uzatvorenim Zmluvy a dodanim Tovaru;
v pripade, ak objedndvatel vek minimélne 18 rokov nedosiahol alebo tuto skuto¢nost
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nebolo mozné dostato¢ne overit’ a existuji pochybnosti o veku objednavatel’a, Dodavatel
takejto osobe Tovar nedoda.

Dodavatel si vyhradzuje moznost’ odmietnut’ predaj Tovaru, ktorym st alkoholické napoje,
ak kupujtcim je podnikatel’ a ak tento ma zaujem o kipu Tovaru za ucelom jeho d’alSieho
predaja, ak Dodéavatel'ovi nepreukaze existenciu povolenia na predaj SBL (spotrebitel'ské
balenie lichu).

Vykonanim a odoslanim Objednavky prostrednictvom Webovej stranky Klient zaroven
potvrdzuje, Ze sa obozndmil s tymito VOP.

O vykonanej Objednavke bude Klientovi doru¢ené oznamenie na nim uvedend e-mailova
adresu, ktoré obsahuje informéciu o prijati Objedndvky zo strany Dodévatel’a.

Zmluva vznikd az prijatim potvrdzujiceho e-mailu (akceptacie Objednavky), ktory odosle
Dodavatel’ Klientovi na nim uvedenu e-mailovll adresu, pricom jeho obsahom su vSetky
zakladné nalezitosti uzatvorenej Zmluvy, najméd oznacenie objednané¢ho Tovaru a jeho
mnozstvo, vyska Odplaty za Tovar, splatnost’ Odplaty, Termin dodania a spdsob dodania
Tovaru.

Dodavatel’ je opravneny namiesto akceptacie Objednavky oznamit' Klientovi, Zze
Objednavku neprijima, a to aj bez udania dovodu.

Objednavky vo vztahu k niektorym Tovarom (najmi napojom) a vo vztahu k Inému
tovaru, ako aj telefonické objednavky, je mozné vykonat’ len poc€as dni a konkrétnych
hodin, ako to bude uvedené na Webovej stranke; vykonané Objednavky mimo tychto dni
a hodin budu spracované najskor az pocas najblizSie nasledujiceho dna vyhradeného na
takéto objednavky, ako je uvedené na Webovej stranke.

Jednotlivé spdsoby platby a dopravy mdzu byt spoplatnené, priCom vyska poplatku za
konkrétny sposob platby alebo dopravy je uvedena na Webovej stranke, pripadne bude
Klientovi oznamena telefonicky, teda sa s fiou Klient oboznami vopred (pred uzatvorenim
Zmluvy); vyska tychto poplatkov je uvedena aj v procese konkrétnej Objednavky
vykonavanej prostrednictvom Webovej stranky.

Objednavka je pre Klienta zavdzna a nemdze ju bez predchédzajuceho stihlasu Dodéavatel'a
menit’ alebo zrusit, ak z tychto VOP nevyplyva nieco iné; pravo na odstipenie od Zmluvy,
ak v pripade akceptacie Objednavky dojde k jej uzatvoreniu, tym nie je dotknuté.
Bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy, najneskor spolu s dodanim Tovaru, poskytne
Dodavatel’ Klientovi potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy, a to najmé pisomne alebo e-mailom,
pripadne na inom trvanlivom nosici. St¢astou potvrdenia mézu byt’ aj informacie podl'a
¢l. III ods. 1 VOP, ak ich uz Dodavatel’ neposkytol skor.

Ak je predmetom Zmluvy Iny tovar, postupuje sa primerane podla predchadzajucich
ustanoveni s tym, Ze Objednavku Iného tovaru je mozné uskuto¢nit’ vylu¢ne telefonicky,
priCom Zmluva v takom pripade vznikd, ak sa Dodavatel’ a Klient pocas telefonického
rokovania o Zmluve dohodnu na Tovare, ktory sa ma dodat, Odplate (tato je uvedena
vopred na Webovej stranke), sposobe platby a spdsobe dodania Tovaru; Klient je v tejto
stivislosti povinny oznamit Dodéavatelovi vSetky potrebné tudaje pre dokoncenie
Objednavky auzatvorenie Zmluvy. Ak k dohode o skutocnostiach, ktoré st uvedené
v predchadzajucej vete, nedojde, Zmluva nevznikd. Telefonickd Objednavka méze byt
vykonana iba pocas konkrétnych dni a hodin, ako je uvedené v bode 9 tohto ¢lanku
Zmluvy.

CLV
Niektoré ustanovenia o Zmluve

Zmluva je vyhotovena v Slovenskom jazyku.

Zmluvu mozZno menit’ len zaklade dohody oboch zmluvnych stran.

Spotrebitelovi nebudii zo strany Dodavatela ucCtované Zziadne poplatky spojené
s uzatvorenim Zmluvy podl'a zdkona ¢. 102/2014 Z. z.; tym nie su dotknuté napriklad
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poplatky mobilnych operatorov, posStovych sluzieb alebo poskytovatela internetového

pripojenia, hradené v suvislosti s uzatvorenim Zmluvy Klientom.

Spory vzniknuté na zaklade Zmlav buda rieSené podla platného a ucinného prava

Slovenskej republiky pred sudmi Slovenskej republiky; tym nie je dotknuté pravo

Spotrebitela na alternativne rieSenie sporov podl'a ¢l. XI tychto VOP.

Prava a povinnosti zo Zmluvy zanikaju (okrem riadneho a v€asného splnenia) aj inymi

spdsobmi uvedenymi v tychto VOP alebo podl'a ustanoveni pravnych predpisov.

Zmluvu je mozné zrusit’

a) dohodou zmluvnych stran,

b) odstapenim od Zmluvy,

c) smrtou alebo zanikom Zmluvnej strany; Zmluva nezanikne, ak sa Dodavatel
s pravnymi nastupcami Klienta formou pisomného dodatku k Zmluve dohodne na jej
d’alSom trvani.

Dodavatel’ je od Zmluvy opravneny odstupit, ak mu to pravne predpisy umoziuju, ako aj

z dévodov uvedenych v tychto VOP.

Spotrebitel’, ktory s Dodavatel'om uzatvoril Zmluvu podla zékona €. 102/2014 Z. z., je od

Zmluvy opravneny odstupit’ aj postupom podla ¢l. VI tychto VOP.

V ostatnych pripadoch je Klient opravneny odstupit’ od Zmluvy iba vtedy, ak mu takato

moznost’ vyplyva z tychto VOP alebo z pravnych predpisov, ktorymi sa spravuje pravny

vzt'ah medzi Dodéavatel'om a Klientom.

Odstipenie od Zmluvy musi byt pisomné a musi sa v iom skutkovo vymedzit’ dévod tak,

aby nebol zamenitel'ny s inym. Zmluva zanika dorufenim pisomného odstupenia od

Zmluvy druhej zmluvnej strane. Tento odsek sa neuplatni, ak odstupuje Klient od Zmluvy

uzatvorenej podla Zakona €. 102/2014 Z. z.; v tom pripade sa postupuje podla ¢l. VI VOP.

V pripade, ak sa Dodavatel’ a Klient dohodnt na zruseni Zmluvy, zavidzuji sa dohodu

vyhotovit’ pisomne, pripadne si zhodnu vol'u zrusit' Zmluvu dohodou potvrdia e-mailom.

Dodavatel’ a Klient sa zavédzuja, ze si budu poskytovat’ potrebni sucinnost’ pri plneni

zavdzkov vyplyvajucich z VOP a zo Zmluvy a navzdjom sa budil v¢as informovat o

vSetkych skuto¢nostiach potrebnych pre plnenie ich zdvézkov, najmd bez zbytoného

odkladu si vzdjomne oznamovat’ vSetky zmeny a do6lezité okolnosti, ktoré mézu mat vplyv
na prava a povinnosti Zmluvnych stran podl'a tychto VOP alebo Zmluvy.

Ak sa Zmluva medzi Klientom a Dodavatel'om z akéhokol'vek dovodu zrusi, Dodavatel

nie je povinny vratit’ plnenie, ktoré od druhej strany ziskal, skor, ako mu nim poskytnuté

plnenie vrati druha strana alebo kym druhd strana nepreukaze, ze je pripravena plnenie
vratit’.

CL VI
Odstipenie od Zmluvy uzatvorenej podl’a Zakona ¢. 102/2014 Z. z.

Dodévatel’ poucuje Spotrebitel'a a Spotrebitel’ berie na vedomie, Ze nemdze bez udania
dévodu odstipit’ od Zmluvy do 14 dni odo dia rozhodnej udalosti (vid’ odseky 2 a 3), ak
je predmetom Zmluvy dodanie Iného tovaru (teda jedla).

Spotrebitel’, ktory s Doddvatelom uzatvoril Zmluvu, (a ktory bol riadne a v€as pouceny
o prave na odstiipenie od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani tohto
prava) je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit’ od Zmluvy do 14 dni odo dna
prevzatia Tovaru; ak sa Tovary objednané v jednej objednavke dodévaji oddelene,
okamihom prevzatia Tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa doddava Tovar
pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
kusu Tovaru.

Ak Dodavatel' informoval Spotrebitel'a o pravach (najméd o prdvne na odstapenie od
Zmluvy) podla odseku 2 az dodatoc¢ne, najneskér do 12 mesiacov od zacatia plynutia
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lehoty na odstiipenie od Zmluvy podla prechddzajuceho odseku, lehota na odstipenie od

Zmluvy uplynie po 14 diloch odo dna, ked Dodévatel dodatocne splnil informacnu

povinnost’. Ak Dodavatel’ neposkytol predmetné informéacie ani v dodato¢nej lehote, lehota

na odstipenie od Zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dnoch odo dia zacatia plynutia

lehoty na odstupenie od Zmluvy podla odseku 2.

Spotrebitel moze odstipit’ od Zmluvy, predmetom ktorej je dodanie Tovaru, aj pred

zaCatim plynutia lehoty na odstupenie od Zmluvy.

Odstlpit’ od Zmluvy mozno pisomne alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici,

alebo, ak bola Zmluva uzatvorend Ustne, na odstipenie od Zmluvy staci akékol'vek

jednoznacne formulované vyhlésenie Spotrebitela vyjadrujuce jeho volu odstipit od

Zmluvy; v tomto pripade vSak zndsa Spotrebitel’ dokazné bremeno ohl'adom preukézania

zachovania lehoty a prejavu vole odstpit’ od Zmluvy. Spotrebitel’ mdze na odstiipenie od

Zmluvy pouzit’ aj formular, ktory tvori prilohu tychto VOP (je umiestneny na konci znenia

tychto VOP).

Lehota na odstupenie od Zmluvy sa povazuje za zachovand, ak ozndmenie o odstiipeni od

Zmluvy bolo odoslané Dodéavatel'ovi najneskor v posledny deii lehoty podl'a odseku 1 tohto

¢lanku.

Doékazné bremeno o uplatneni prava na odstiipenie od Zmluvy znaSa Spotrebitel’.

Dodéavatel’ je povinny bez zbyto¢né¢ho odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia

oznamenia o odstipeni od Zmluvy vratit’ Spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal

na zdklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a

postovné a inych nakladov a poplatkov. Platby sa vratia rovnakym spdsobom, aky pouzil

Spotrebitel’ pri svojej platbe, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Dodavatel’ nie je povinny uhradit’ Spotrebitelovi dodatoéné naklady, ak si Spotrebitel

vyslovne zvolil iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany

Dodavatel'om. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie,

ktoré si zvolil Spotrebitel’, a ndkladmi na najlacnejs$i bezny spdsob dorucenia ponukany

Dodavatel'om.

V pripade odstipenia od Zmluvy, predmetom ktorej je predaj Tovaru, Dodavatel’ nie je

povinny vratit’ Spotrebitelovi platby podl'a odseku 8 pred tym, ako mu je Tovar doruc¢eny

alebo kym Spotrebitel’ nepreukaze zaslanie Tovaru spit’ k Dodavatel'ovi.

Spotrebitel’ je povinny najneskér do 14 dni odo dna odstipenia od Zmluvy zaslat’ Tovar

spit’ alebo ho odovzdat’ Dodavatel'ovi alebo nim poverenej osobe, okrem pripadu, ak

Dodéavatel’ navrhne, ze si ho vyzdvihne sam alebo prostrednictvom poverenej osoby.

Pri odstiipeni od Zmluvy znasa Spotrebitel’ naklady na vratenie Tovaru Dodavatel'ovi alebo

osobe poverenej Doddvatel'om na prevzatie Tovaru ako aj ndklady na vratenie Tovaru,

ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

Spotrebitel zodpovedd za znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého

zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie

vlastnosti a funk¢nosti Tovaru (napr. bezné pouzivanie Tovaru).

Spotrebitel nemoze odstupit’ ani od Zmluvy, predmetom ktorej je

a) predaj Tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Spotrebitel'a, Tovaru
vyrobeného na mieru alebo Tovaru uréené¢ho osobitne pre jedného Spotrebitel’a,

b) predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZzeniu akosti alebo skaze,

c) predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale (vratane fl'ase), ktory nie je vhodné
vratit z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny
obal bol po dodani poruseny (fl'asa otvorend),

d) predaj Tovaru, ktory moze byt vzh'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym Tovarom.
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11.

12.

CL VI
Dodacie podmienky

Po uzatvoreni Zmluvy Dodévatel’ doda Tovar a/alebo Iny tovar Klientovi sposobom, ktory

si v Zmluve dohodli, pricom Tovar a/alebo Iny tovar méze byt dodany nasledovne:

a) Klient si prevezme Tovar a/alebo Iny tovar v Prevadzkovych priestoroch Dodéavatel'a
a to v ¢ase uvedenom na Webovej stranke alebo dohodnutym v Zmluve,

b) odoslanim Tovaru a/alebo Iného tovaru Klientovi na adresu, ktorti uviedol v procese
Objednavky; Tovar a/alebo Iny Tovar dodd Dodavatel’ sdm alebo prostrednictvom
tretej osoby (kuriérskej spolocnosti).

Termin dodania Iného tovaru v pripadoch uvedenych v odseku 1 pism. b) neprekroc¢i 120

minlt od uzatvorenia Zmluvy, ak nie je medzi stranami dohodnuty iny Termin dodania;

rovnako v tomto ¢ase bude pripraveny Iny tovar na prevzatie spdosobom podl'a bodu 1 pism.

a) tohto ¢lanku.

Ak je predmetom Zmluvy Tovar, Termin dodania nepresiahne dobu 14 dni odo dna

uzatvorenia Zmluvy, resp. v pripade ak je dodacia doba urcena vo vztahu ku konkrétnemu

Tovaru alebo Inému Tovaru priamo na Webovej stranke, uplatni sa vzdy na Webovej

stranke uvedend dodacia doba.

Dodavatel’ sa zavdzuje Tovar alebo Iny Tovar dodat’ Klientovi riadne, v€as a bez vad.

Prevzatie Tovaru alebo Iné¢ho Tovaru je Klient povinny pisomne potvrdit’ na dodacom liste

alebo inom dokumente, ak je to podl'a povahy mozné alebo vhodné (uvedené sa nevzt'ahuje

na dodavku Iného tovaru).

Spolu s Tovarom Dodévatel’ odovzda Klientovi aj vSetky potrebné doklady vztahujuce sa

k Tovaru, vratane prislusenstva Tovaru (a to najmi dodaci list, pripadne d’alSie dokumenty

vztahujlce sa k Tovaru).

Dodavatel’ nezodpovedd za oneskorené dodanie Tovaru alebo Iného tovaru, ak bude

oneskorené dodanie zapri¢inené tretou osobou (kuriérska spolocnost’), Klientom (napr.

neposkytnutie sti¢innosti), dopravnou situaciou alebo ak si Klient neprevezme Tovar alebo

Iny tovar v Prevadzkovych priestorov Dodéavatela vcas, ak si zvolil tento spésob dodania.

Klient sa zavdzuje Tovar a/alebo Iny tovar prevziat' v dohodnutom mieste podl'a odseku 1

tohto ¢lanku. Ak si Klient Tovar neprevezme vc€as alebo ho odmietne prevziat’, zavizuje

sa Dodavatel'ovi nehradit’ Skodu a vSetky naklady, ktoré mu v stvislosti so Zmluvou
vznikli.

Klient sa zavdzuje poskytnut’ pri doddvani Tovaru a/alebo Iného tovaru primeranu

sucinnost’ Dodévatel'ovi alebo nim poverenej tretej osobe (kuriérskej spolocnosti). Pri

prevzati Tovaru a/alebo Iného tovaru je Klient povinny Tovar a/alebo Iny tovar prezriet

a skontrolovat’.

Dodavatel’ je opravneny vyziadat’ si pri dodani Tovaru od Klienta preukaz totoznosti, ak je

pochybnost’ o tom, ¢i Klient dosiahol vek minimalne 18 rokov; ak Klient dostatocnym

sposobom nepreukaze, ze dosiahol vek minimélne 18 rokov, Dodavatel’ je oprdvneny
odmietnut’ Tovar dodat, pricom toto sa nepovazuje za porusenie Zmluvy zo strany

Dodavatel’a.

Ak nebude Tovar a/alebo Iny tovar dodany Klientovi v Termine dodania a ani v dodatocne;j

primeranej lehote, ktorti Klient poskytne, méa Klient pravo odstipit’ od Zmluvy.

Nebezpecenstvo skody, ndhodnej skazy a ndhodného zhorSenia Tovaru a/alebo Iného

tovaru prechddza na Klienta prevzatim Tovaru a/alebo Iného tovaru.

Vlastnicke pravo k Tovaru a/alebo Inému tovaru prechadza na Klienta okamihom prevzatia

Tovaru a/alebo Iné¢ho tovaru.

CL VII



Platobné podmienky

Odplata za Tovar alebo Iny tovar je obsiahnutad v Zmluve, pricom vyska Odplaty za
konkrétne Tovary alebo Iné tovary je Klientovi vopred pristupna aj na Webovej stranke,
v pripade telefonickej objednavky je mu aj telefonicky ozndmena.

Odplatu je mozné menit’ len na zdklade vzajomnej dohody Dodavatela a Klienta.

V Odplate je zahrnutd aj dan z pridanej hodnoty (DPH), ak je Dodavatel’ v prisluSnom

obdobi jej platcom.

Odplatu je mozné zaplatit’

a) prevodom na Uet Dodéavatela, priom Odplata je vtomto pripade splatna
bezodkladne po wuzatvoreni Zmluvy; ak Odplata nebude zaplatend ani do 7
kalenddrnych dni od uzatvorenia Zmluvy, plati, Zze Zmluva zanikla dohodou
Zmluvnych stran, ak nie je dohodnuté inak,

b) v hotovosti, pri osobnom prevzati Tovaru a/alebo Iného tovaru; Odplata je v takom
pripade splatna v okamihu odovzdania Tovaru alebo Iného tovaru.

Odplata (resp. kazda jej ¢ast) sa povaZuje za uhradend ditom jej pripisania na Ucet

Dodavatel’a a/alebo ditom prevzatia Odplaty v hotovosti.

CL vVIII
Reklamaény poriadok a zodpovednost’ za vady

Vady Iného tovaru

1.

2.

V pripade, ak ma Iny tovar vady (napr. dodanie in¢ho ako objednané¢ho Iného tovaru,

nedostatocne spracovany Iny tovar), ma Klient pravo uplatnit’ reklamaciu.

Klient je povinny reklamaciu uplatnit’ bezodkladne po tom, ¢o Iny tovar prevzal, priCom

a) z Iného tovaru nesmie byt skonzumované alebo spotrebovand Cast’ presahujuca 20%
z hmotnosti (objemu) dodaného Iného tovaru, ak ide o nedostatky v kvalite a akosti

b) nesmie Iny tovar vobec konzumovat alebo spotrebovat’ ¢i inak pozit, ak ide
o nedostatky v druhu alebo mnozstve Iného tovaru.

Za vadu Iného tovaru sa nepovazuje, ak neboli naplnené ocakavania Klienta (napr. chut)),

ale Iny tovar netrpi kvalitativnou ani kvantitativnou vadou.

Zarucna doba na Iny tovar je najviac 30 minut od jeho dodania, ak nie je na obale od Iné¢ho

tovaru uvedend ind doba (doba spotreby) a ide o vadu podl'a odseku 2 pism. a) tohto clanku

VOP. Zaru¢na doba na Tovar na ktory sa vzt'ahuje doba spotreby (ktora je vyznacena na

obale Tovaru alebo inym vhodnym spoésobom) je maximalne v trvani do uplynutia doby

spotreby.

Vady podl'a odseku 2 pism. b) tohto ¢lanku VOP je potrebné oznamit’ ihned’ po dodani

Iného tovaru, inak pravo Klienta zanikd. V tejto stvislosti je Klient povinny Iny tovar

skontrolovat’ ihned’ po prevzati a pripadné nedostatky (vady) oznamit’ Dodavatel'ovi alebo

nim poverenej osoby (napr. kuriérovi pri donaSke Iného tovaru) pri prevzati In¢ho tovaru.

Vady Tovaru

1.

2.

Ak ide o vadu, ktortt mozno odstranit’, méa Klient pravo, aby bola bezplatne, vCas a riadne
odstranend. Dodavatel je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit’.

Klient mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu Tovaru, alebo ak sa vada tyka
len sucasti Tovaru, vymenu sucasti, ak tym Dodéavatel'ovi nevzniknu neprimerané naklady
vzhl'adom na cenu Tovaru alebo zdvaznost’ vady.
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11.
12.

13.

14.

Spotrebitel je vyberom a uplatnenim naroku z vad podla bodu 1 alebo 2 tohto ¢lanku VOP

viazany a nemoze ho jednostranne zmenit’.

Dodavatel’ m6ze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny Tovar za bezvadny, ak

to Spotrebitel'ovi nesposobi zdvazné t'azkosti.

Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne

uzivat’ ako Tovar bez vady, ma Spotrebitel’ pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo od

Zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju Spotrebitel'ovi, ak ide sice o odstranitel'né

vady, ak vSak Spotrebitel nemoze pre opédtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre

vacsi pocet vad Tovar riadne uzivat'.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Spotrebitel pravo na primerant zlavu z ceny

Tovaru.

Dodavatel’ zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar pri prevzati Spotrebitel'om a za vady, ktoré

sa vyskytnu po prevzati Tovaru v zaru¢nej dobe.

Pri pouzitom Tovare nezodpovedd Dodévatel' za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo

opotrebenim pri Tovare preddvanom za nizSiu cenu nezodpoveda Dodavatel’ za vadu, pre

ktoru bola dojednand nizsia cena.

Zaru¢na doba je 24 mesiacov, pokial’ sa Spotrebitel’ s Dodavatelom nedohodli na zaruke

podTla prisnejSich zasad. Pripadné d’alSie podmienky zaruky urc¢i zaru¢ny list alebo osobitna

pisomnd dohoda uzatvorena medzi Dodéavatelom a Klientom. Na uzatvorenie dohody

o zaruke podla prisnejSich zdsad nie je pravny narok.

Na ziadost Klient je Dodavatel’ povinny poskytnit’ zaruku pisomnou formou. Ak to povaha

veci umoziuje, postaci vydat’ doklad o kupe.

Zarucné doby zacinaju plynat od prevzatia Tovaru Klientom.

Klient je povinny v pripade vyskytnutia sa vady na Tovare uplatnit’ reklamaciu v zarucnej

dobe, inak jeho pravo zanika.

Uplatnenie reklamacie nemé odkladny ucinok vo vzt'ahu k splatnosti faktury vystavenej

mu za Tovar, ktory je reklamovany.

Dodavatel’ nezodpoveda za vady, ak

a) Klient sposobil vadu Tovaru sam (napr. fyzickym poskodenim) alebo ich sposobila
tretia osoba odlisna od Dodavatel’a,

b) Klient pred prevzatim Tovaru o vade Tovaru vedel, resp. bol na vadu upozorneny a ak
bola pre vadu poskytnutéd zl'ava z Odplaty za Tovar,

¢) vady vznikli v doésledku opotrebovania Tovaru spdsobené¢ho beznym pouZzivanim,
nespravnym ¢i nadmernym pouZzivanim,

d) wvznikli v dosledku Zivelnej katastrofy,

e) boli spdsobené (Umyselnym alebo neumyselnym) nespravnym ¢i nadmernym
pouzivanim Tovaru, jeho nespravnym oSetrovanim, nespravnym servisom,
nespravnym pouzitim pridavnych zariadeni inych ako predpisuje vyrobca alebo
Dodavatel’ alebo ako vyplyvaji z povahy a ucelu uzivania.

Cl. IX
Postup pri vybavovani reklamacie pre Klienta

Klient méze podat reklamaciu pisomne, telefonicky alebo -elektronickou postou.

Reklamac¢né konanie sa zacina podanim reklamacie a konci sa jej vybavenim v zdkonom

stanovenej lehote.

Z reklamacie musi byt’ zrejmé

a) kto reklamaciu podava,

b) predmet reklamacie, najmé oznacenie Tovaru alebo Iného tovaru, ktorého vady Klient
vytyka,
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11.

c) Specifikacia vady Tovaru alebo Iné¢ho tovaru, a ak to je mozné, aj uvedenie popisu
a pripadne aj fotodokumentacie (t. j. vonkajSieho prejavu vady Tovaru alebo Iného
tovaru),

d) komu je adresovana,

e) datum podania reklamacie,

f) podpis Spotrebitela.

Reklaméciu, ktora nesplia vys§ie uvedené nalezitosti, nie je Dodéavatel’ povinny vybavit’;

v takom pripade Dodavatel’ vyzve Klienta na odstranenie vad uplatnenej reklamacie.

Pri reklamacii Iného tovaru je Klient povinny predlozit’ (i) doklad o kupe Iného tovaru

u Dodavatel’a alebo inym spdsobom preukazat’, ze Iny tovar bol kipeny u Dodavatel’a, (ii)

vadny Iny tovar Dodavatel'ovi.

Pri reklamacii Tovaru je Klient povinny

a) spolu s Tovarom predlozit’ doklad o kupe, pripadne inym spésobom nevzbudzujiicim
pochybnosti preukdzat’, Ze Iny tovar bol kiipeny u Dodavatel’a,

b) zabezpetit, aby Tovar spiial vietky ostatné podmienky pre zaruénu reklamaciu
uvedené v zaru¢nom liste (fyzicky neposkodeny, nepoSkodeny Zivelnou udalostou,
atd’.),

c¢) predlozit' original zaruéného listu alebo iného dokumentu preukazujuceho dizku
zaruky v pripade, ze si Klient uplatituje pravo vyplyvajice zo zaruky presahujucej
rozsah zaruky stanovenej zdkonom alebo tymito VOP,

d) odovzdat Dodavatel'ovi reklamovany Tovar, vratane jeho prisluSenstva / sucasti, ak sa
ich reklamadcia tyka.

Ak Klient uplatni reklaméciu, Dodavatel’ alebo nim povereny zamestnanec je povinny
primeranym spdsobom poucit’ Klienta o jeho pravach podl'a ¢l. XIII a IX tychto VOP.
Dodavatel’ na zaklade rozhodnutia Klienta, ktor¢ z tychto prav Klient uplatiiuje, je povinny
urCit sposob vybavenia reklamécie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3
pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najmi ak sa
vyzaduje zlozité zhodnotenie stavu Iného tovaru, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamécie. Reklamacia Iného tovaru bude vybavena bezodkladne, najneskor do 120 mintt
od jej uplatnenia.
Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi bez zbytocného odkladu
s prihliadnutim na povahu vady a prac potrebnych na jej odstrdnenie, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Po méarnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma Klient prdvo od Zmluvy odstupit’
alebo ma pravo na vymenu Tovaru za novy Tovar iba v pripade, ak vada objektivne
existuje. Marne uplynutie lehoty na vybavenie reklamacie nezakladd domnienku existencie
reklamovanej vady a naroky spotrebitel’a zo zodpovednosti za vady.
Dodavatel’ je povinny pri uplatneni reklamécie vydat' Klientovi potvrdenie. Ak je
reklamécia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, Dodavatel je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamécie dorucit’ Klientovi ihned’, a to na e-mailova
adresu Klienta, pripadne na int1 adresu, ktora mu je znama.
Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ Klient po skonceni
opravy bol povinny Tovar alebo Iny tovar prevziat’, sa do zaru¢nej doby nepocita.
Ak Klient reklaméciu Tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, méze Dodavatel
vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zdklade odborného postdenia; bez ohl'adu na
vysledok odborného posudenia nemozno od Klienta vyzadovat’ uthradu ndkladov na
odborné posudenie ani iné ndklady suvisiace s odbornym posudenim. Dodavatel’ je
povinny poskytnut’ Klientovi képiu odborného postdenia odovodiiujuceho zamietnutie
reklamécie najneskor do 14 dni odo diia vybavenia reklamécie.



12. Ak Klient reklamaciu Tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a Dodévatel’ ju zamietol,

13.

osoba, ktord reklaméciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamécie uviest,
komu mdze Klient zaslat’ Tovar na odborné posudenie; tym nie je dotknuté pravo Klienta
zaslat’ Tovar na odborné posudenie nim zvolenej osobe. Ak je Tovar zaslany na odborné
posudenie urcenej osobe oznacenej Dodavatel'om alebo osobou, ktora reklamaciu vybavila,
v doklade o vybaveni reklamacie, ndklady odborného postidenia, ako aj vSetky ostatné s
tym suvisiace ucelne vynaloZené ndklady znaSa Dodavatel bez ohl'adu na vysledok
odborného postdenia. Ak Klient odbornym posudenim preukaZze zodpovednost
Dodévatel'a za vadu, moze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného
posudenia zaru¢na doba neplynie. Dodavatel je povinny Klientovi uhradit’ do 14 dni odo
diia znova uplatnenej reklamécie vSetky naklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj
vSetky s tym stvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklaméciu nemozno
zamietnut’.

Dodavatel’ je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskdr do 30 dni
odo dia uplatnenia reklamacie.

CL X
StaZnosti a iné podnety

Ak Spotrebitel’ doru¢i Dodévatel'ovi podanie, ktoré podl'a obsahu nie je reklamaciou, ale
mozno ho povazovat za staznost’ alebo iny podnet stvisiaci najmi so Zmluvou alebo
¢innostou Dodavatel'a, zaSle Dodéavatel Spotrebitelovi odpoved do 15 dni odo dna
dorucenia podania.

Staznost’ alebo podnet je mozné Dodavatelovi dorucit’ pisomne, telefonicky, e-mailom
alebo inym technicky vykonatelnym spoésobom. Staznost’ alebo podnet musi obsahovat’
najméi tdaje Spotrebitel’a, idaje Dodavatel’a, opisanie skutocnosti, voci ktorym st’aznost’
alebo podnet smeruju, ¢o spotrebitel’ staznost'ou alebo podnetom Ziada, datum a podpis
Spotrebitela.

Odpoved’ na staznost’ bude Spotrebitel'ovi zaslana pisomne postou alebo e-mailom, ak je
Dodévatel'ovi znamy, alebo sposobom, o ktory Spotrebitel’ v staznosti alebo v podnete
Dodavatel’a poziadal.

Dodévatel’ v odpovedi na staznost’ alebo podnet uvedie, o aku staznost” alebo podnet sa
jednd, a oznami Spotrebitel'ovi sposob vybavenia.

Na opakované staznosti alebo podnety tykajice sa tej istej veci, ktoré neobsahujii nové
skuto€nosti alebo nie su k nim priloZzené nové prilohy, nie je povinny Dodavatel’ reagovat,
ato ani keby boli podané tretou osobou; tito skutocnost’ nie je Dodéavatel' povinny
odosielatel'ovi oznamovat’.

Dodavatel’ nie je povinny reagovat’ ani na staznosti alebo podnety, ktoré maju vulgarny
alebo urdzajici obsah, najmid vo vztahu k zamestnancom Dodéavatela alebo
k Dodévatel'ovi samotnému.

CL XI
Alternativne rieSenie sporov

Alternativnym rieSenim sporu sa rozumie rieSenie sporu medzi Spotrebitelom a
Dodavatel'om vyplyvajuceho zo Zmluvy alebo suvisiaceho so Zmluvou subjektom
alternativneho rieSenia sporov, ktorého ciel'om je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu
medzi stranami sporu.

Subjektom alternativneho rieSenia je Slovenska obchodné inSpekcia (https:/www.soi.sk/)
alebo ind prislusnd opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov




alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej

republiky (https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov).

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podava Spotrebitel’ prislusnému subjektu

alternativneho rieSenia sporov; moznost’ obratit’ sa na sid tym nie je dotknuta.

Spotrebitel’ moze podat’ navrh v pripade, Ze
a) sa obratil na Dodavatela so zZiadostou o napravu, ak nebol spokojny so spésobom

vybavenia jeho reklamécie alebo sa domnieva, ze Dodéavatel’ porusil jeho prava a
b) Dodavatel na ziadost’ podla pism. a) odpovedal zamietavo alebo neodpovedal do
30 dni odo dnia jej odoslania.

Navrh musi obsahovat’

a) meno a priezvisko Spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicki adresu a
telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacenie Dodavatel’a,

¢) uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujtcich skuto¢nosti,

d) oznacenie, ¢oho sa Spotrebitel’ domaha,

e) datum, kedy sa Spotrebitel’ obratil na Dodavatel’a so ziadost’ou o ndpravu a informaciu,
7e pokus o vyrieSenie sporu priamo s Dodavatelom bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sid alebo rozhodcovsky sud, vo
veci nebola uzavretd dohoda o medidcii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne
rieSenie sporu.

K navrhu Spotrebitel’ prilozi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuji

skuto€nosti uvedené v navrhu.

Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné.

Opravnena pravnickd osoba mdze vo svojich pravidlach alternativneho rieSenia sporov

stanovit, Ze je opravnena pozadovat od Spotrebitel'a poplatok za zacatie alternativneho

rieSenia sporu v sume, ktortl zverejni na svojom webovom sidle; poplatok podl'a prvej vety
nesmie presiahnut’ sumu pét’ eur vratane dane z pridanej hodnoty.

CL. X1I
Dorucovanie pisomnosti

Akakol'vek pisomnost’ doru¢ovana v suvislosti so Zmluvou sa povazuje za dorucenu druhej

Zmluvnej strane v pripade dorucovania prostrednictvom:

a) elektronickej poSty (e—mail) ditom jej preukazatelného odoslania druhej Zmluvnej
strane, alebo

b) posty, kuriérom alebo v pripade osobného dorucovania, doruenim pisomnosti
adresatovi. V pripade dorucovania inak ako postou je mozné pisomnost’ dorucovat’ aj
na inom mieste ako na adrese ur¢enej podl'a bodu 2 tohto ¢lanku VOP, ak sa na tomto
mieste Zmluvnd strana v Case doruCenia zdrzuje. Za den dorucenia pisomnosti sa
povazuje aj den,, v ktory Zmluvné strana, ktord je adresdtom, odoprie doru¢ovanu
pisomnost’ prevziat’.

Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouziju adresy sidiel alebo pobytu

Zmluvnych stran, ibaze odosielajucej zmluvnej strane adresat pisomnosti pisomne vopred

oznamil novu adresu sidla alebo pobytu, pripadne int novl adresu uréent na dorucovanie

pisomnosti. V pripade akejkol'vek zmeny adresy urcenej na dorucovanie pisomnosti na

zaklade Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou sa prislusnd Zmluvné strana zavizuje

o zmene adresy bezodkladne pisomne informovat druhi Zmluvnt stranu; v takomto

pripade je pre doruCovanie rozhodujiica nova adresa riadne ozndmena Zmluvnej strane

pred odosielanim pisomnosti.



Cl. XIII
GDPR / Ochrana osobnych udajov

Dodavatel, ako prevadzkovatel, spractiva osobné udaje fyzickych osob v ramci
predzmluvného a zmluvného vzt'ahu za icelom objednévky a dodania Tovaru podl'a tychto
VOP v sulade s nariadenim €. 2016/679 o ochrane fyzickych o0sob pri spractivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

Pravny dovod, rozsah a zdsady spractivania osobnych udajov ako aj prava dotknutych osob
v suvislosti so spracivanim osobnych udajov st osobitne spracované v internom
dokumente Dodévatela, ktory je zverejneny na Webovej stranke ako aj v Prevadzkovych
priestoroch Dodavatela.

CL XIV
Zavereéné ustanovenia

Pravne vztahy vzniknuté medzi Dodédvatelom a Klientom sa spravuju prednostne podl'a
zakona C. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zakona C¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej néarodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov, zakona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy wuzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
Ak niektoré ustanovenia tychto VOP nie st celkom alebo s¢asti u¢inné alebo neskor stratia
ucinnost’, nie je tym dotknutd platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neuc¢innych
ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouzije Uiprava, ktora, pokial’ je to prdvne mozné, sa
¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tychto VOP.

Tieto VOP nadobudaju t¢innost’ diiom 01.07.2021.



Formular na odstupenie od zmluvy
uzatvorenej na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov

Spotrebitel’

Meno a priezvisko .o
Ulicaa Cislo e
PSCAMESI0 oo,
Tel. €. e
e-mail e,

tymto oznamujem Dodavatelovi — obchodnej spolo¢nosti Barkultur s.r.o., so sidlom
Sladkovicova 1, 949 01 Nitra, ICO: 46 095 110, zapisand v Obchodnom registri Okresného
sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 28696/N, ze

odstupujem od zmluvy

uzatvorenej dia , predmetom ktorej je

Tovar som prevzal(a) dila ~ ...ccooiieiiieieiee,

Cislo faktary (ak nebola vystavend faktiira, uviest’ variabilny
symbol platby)

Finan¢né prostriedky ziadam vratit
- posStovym poukazom na moju uvedenu adresu,
~ prevodom na U€et IBAN: .....cccoiiiiiiiiiiieieee e

Sumarizacia zésielky:

a) vyplneny formular na odstapenie od zmluvy,
b) Tovar, ktory vraciam,

c) faktara / doklad o kupe,

d) prislusenstvo k Tovaru.

AK je predmetom Zmluvy predaj Tovaru a Tovar nie je sucast’ou zasielky, som si
vedomy(a) skuto¢nosti, Ze Dodavatel’ mi nie je povinny vratit’ finan¢né prostriedky do 14
dni_odo_dina dorucenia odstiupenia od Zmluvy, a to aZ do_ momentu, pokial’ mu nie je
dodanyv Tovar vrateny, alebo nepreukazem zaslanie tohto Tovaru.




